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1. OBJECTE

L’objecte d’aquesta Politica és determinar la necessitat de realitzar
comunicacions internes i externes rellevants per 'eficacia del Sistema de
Gesti6 de compliance Penal (SGCP) de la Fundacié Orfe6 Catala-Palau de la
Musica Catalana i de I’Associaci6 Orfe6 Catala (en endavant, totes dues, les
Institucions).

2. AMBIT SUBJECTIU i OBJECTIU

Aquesta Politica sera d’aplicacié a tots els membres de la Junta Directiva de
I’Associacio, a tots els membres del Patronat de la Fundacid, aixi com a les
persones treballadores que realitzin tasques de comunicacié com soén els
Departaments de Comunicacid, Persones i la Comissi6 de Compliment i
Governanga. Sera exigible també, mitjancant compromisos contractuals o
similars, als tercers que es puguin veure afectats pel seu contingut.

El seu ambit objectiu son totes les comunicacions internes i externes dutes a
terme a les Institucions vinculades amb compliance penal.

3. ORGAN RESPONSABLE:

La Comissi6 de Compliment i Governanga portara a terme les seglient
funcions:

- Supervisar l'aplicacié de la present Politica.

- Realitzar les comunicacions que siguin necessaries per procurar
I'eficacia del Sistema de Gestié de compliiance penal de les Institucions.

- Decidir quines comunicacions de compliance penal es realitzaran a la
les Institucions.

- Custodiar les evidencies generades de totes aquelles comunicacions
rellevants que es realitzin des de les Institucions vinculades amb
compliance penal.

- Respondre dubtes, comentaris, queixes o suggeriments que li faci
qualsevol persona treballadora de la Fundacié vinculats amb
compliance penal.
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El Departament de Persones podra fer, sense que resulti limitatiu, les
comunicacions de compliance penal vinculades amb tasques de formacié i/o
seguiment de la mateixa.

El Departament de Comunicacié podra fer, sense que resulti limitatiu, les
comunicacions de compliance penal que tinguin impacte extern.

Direcci6 General facilitara els mitjans per poder portar a terme les
comunicacions internes i externes que siguin necessaries.

4. DESCRIPCIO

4.1. Comunicacio interna

Els diferents tipus de comunicacions internes, tant ascendents com

descendents, relatives a compliance penal que es realitzaran de forma

periodica son les seglients:

Emissor Contingut Quan Destinatari | Mitja Idioma
Comissié de | Politica de | Aprovacio Junta Intranet, Catala
Compliment | compliance penal | del d’Accionistes, | correu
i o) document o | Junta electronic
Governanca CORELOT nou ingrés | Directiva, 0 pagina
Govern de la | Patronat, web.
Altres elements | persona persones Activitats
rellevants del | treballadora | treballadores | formatives,
SGCP reunions o
contacte
directe
Persones Formacions Amb Junta Intranet, Catala
sobre el SGCP | antelacié a | Directiva, correu
(informacié als | la seva | Patronat, electronic
departaments realitzacié | persones 0 pagina
per aplicar treballadores | web.
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mesures segons Activitats
preventives, correspongui | formatives,
correctives i reunions o
remediadores) contacte
directe
Comunicacié | Comunicacions Quan Junta Intranet, Catala
generals sorgeixi la | d’Accionistes, | correu
relatives al SGCP | necessitat Junta electronic
Directiva, 0 pagina
Patronat, web.
persones Activitat
treballadores | formatives,
reunions o
contacte
directe

Amb caracter general les persones treballadores de la Fundaci6é tindran accés

a través de la intranet dels elements més rellevants del SGCP sense perjudici

de la confidencialitat que haura de ser observada sobre els mateixos.

En qualsevol cas resultara obligatori (programes d’informes interns de

compliance penal periodics):

- Realitzar una Memoria Anual (format i periodicitat) sobre el SGCP

(contingut:

revisions i millores realitzades al llarg de l'exercici

anterior) per la seva remissio als organs de govern i a l’alta direccio de

manera que estiguin correcta i puntualment informats sobre el

desenvolupament del SGCP i de la seva millora continua.

- Reportar als organs de govern i a l'alta direcci6 les no conformitats

rellevants que es puguin detectar
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4.2. Comunicacio externa

La comunicacié externa és de gran importancia degut a que els clients,
usuaris, la contractacié de productes i serveis, les Administracions i altres
parts interessades externes han de comprendre correctament el compromis
de la Politicade compliance penal del Palau, per tal de col-laborar al maxim i
assolir una millora continua.

A la pagina web de la Fundacié s’incloura la segiient informacio6:

- Codi d’Etica i Bon Govern

- Politicade compliance penal

- Politicade Gesti6 del Sistema Intern d’'Informacio
- Canal Etic com a Canal de Dentincies

Amb clients, usuaris, proveidors i contractistes i Administracions es podran
realitzar les comunicacions que esdevinguin necessaries segons les relacions
mantingudes amb cada un d’ells com, per exemple, respondre sol-licituds
d’'informacié relatives al SGCP, atendre queixes o suggeriments sobre el
mateix, lliurament del Codi Etic per a col-laboradors o recepcié de
documentacié demanada.

Amb caracter extern també poden establir-se les seglients comunicacions:

Emissor

Comunicaci6 Comunicacions | Quan Mitjans  de | Intranet, Catala

externes sorgeixi la | comunicacié | correu
necessitat o tercers electronic
0 pagina
web.
Activitat
formatives,
reunions o
contacte
directe

Contingut Quan Destinatari | Mitja Idioma
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Es disposa de fulls de queixes/ suggeriments a disposici6 del public. Les
queixes o suggeriments sén rebudes pel responsable de Relacions
Institucionals i de Servei al Client i es registren. Si es registra una queixa/
suggeriment sobre compliance penal el responsable ho comunica a la
Comissié de Compliment i Governanga qui fara la gestié que estimi oportuna.
Les comunicacions que puguin rebre persones treballadores de la Fundacié
vinculades al SGCP son també remeses ala Comissio.

En aquest cas definira les accions a prendre per donar resposta a la
comunicacié, la persona responsable de la posada en practica d'aquestes
accions, en el seu cas, i el termini d'execucio, deixant constancia de les accions
realitzades al sistema informatic.

5. COMUNICACIO DE LA PRESENT POLITICA

Les disposicions recollides a aquesta Politica han de ser conegudes per tots
els subjectes als quals va dirigida.

Aixi mateix, es lliurara, per mitjans telematics o bé en paper, un exemplar de
la mateixa a tots els seus destinataris.

Les Institucions conservaran evidencies suficients respecte de 1'efectiu
lliurament de la Politica a tots els subjectes apuntats, aixi com del seu
compromis per respectar-la.

6. HISTORIC, APROVACIO 1ENTRADA EN VIGOR

6.1. Historic:

El segiient quadre reflecteix les diferents versions de la Politica que han estat
confeccionades, aixi com la seva data i modificacions ulteriors que cadascuna
de les versions del document hagi pogut patir:

VERSIO | DATA AUTORS/REVISORS | CANVIS APROVACIO
1.0 Abril Comissio de | Versio inicial Patronat
2026 Compliment i
Governanga
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6.2. Aprovacio i entrada en vigor:

Aquesta Politica sera aprovada pels organs de govern de les Institucions
essent la data de la seva aprovacio la data a partir de la qual el document
tindra vigor a les mateixes.

7. SEGUIMENT, ADEQUACIO CONTINUA I REFORMA DE LA POLITICA

7.1. Seguiment i adequacidé continua:

S'establiran revisions periodiques del contingut de la Politica per tal de
garantir la seva continua adequaci6 a la realitat de les Institucions, canvis
legislatius o jurisprudencials etc.

7.2. Reforma:

Les Institucions podran reformar la Politica per iniciativa propia i/o a
proposta que faci al respecte qualsevol destinatari de la mateixa essent
sempre revisada per la Comissié de Compliment i Governanca.

Les modificacions de caracter menor d’aquest document podran ésser
aprovades directament per la Direccié General, sense necessitat de sotmetre-
les al Patronat com a organ de govern. Aquestes modificacions seran
comunicades al Patronat per a la seva constancia en la segiient sessio
ordinaria.

8. COMPROMIS 1 ACCEPTACIO DELS DESTINATARIS DE LA POLITICA

Tots els destinataris de la present Politica I'han de coneixer, contribuir
activament al seu respecte i valorar els incompliments que coneguin, aixi com
les deficiencies que puguin observar en el seu contingut o desenvolupament.

En el cas d’observar-se el seu incompliment, o bé indicis o proves de la
materialitzaci6 d'un fet que podria constituir un il-licit en materia de
corrupcié, aquesta circumstancia haura de ser posada en coneixement de la
persona Responsable del Sistema Intern d’Informacié de les Institucions a
través del Canal de Denuncies de les Institucions accessible a través del
segient link:



PALAU

DE LA '
MUSICA
ORFEO =
CATALA
Document Politica de Comunicaci6 Data Abril 2026
Codi POL-MPD-05 Revisio | Versio 1.0

https://whistleblowersoftware.com/secure /canal_denuncies_palau_musica

o bé mitjancant entrevista personal.

Aprovada pel Patronat de la Fundaci6 en sessi6é de 14 d’abril de 2026.
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ANNEX I

Recepcié interna de la Politica

La signatura del present document certifica que he rebut, llegit i entes la
Politica de Comunicaci6é. Comprometent-me, al mateix temps, a respectar-la i
a complir-la.

Aixi mateix, entenc que en cas de que pugui incomplir el seu contingut,
aquesta circumstancia podria comportar una sancié disciplinaria per part de
les Institucions.

Per mitja del present accepto també estar al dia sobre canvis sobre la Politica
aixi com llegir futures revisions que es puguin fer al respecte de la mateixa.
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